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Picea Bygg ABs syn pa god kvalité omfattar saval vara levererade produkter som vara tjdnster.
For oss ar god kvalitetsmedvetenhet en av nycklarna till kundndjdhet.

Samtliga chefer/ansvariga inom Picea Bygg AB ska ha kompetens, resurser och befogenheter att
|6sa arbetsuppgifter pa ett, ur kvalitetshanseende, riktigt satt.

Kvalitetsmal

e Langsiktiga kundrelationer
e Hog kompetens

e Oppenhet och arlighet

e Motiverade medarbetare

Ett projekt skall levereras med god och jamn kvalitet. Kundens forvantningar skall uppfyllas och
helst 6vertraffas. Vi vill framstad som det sjalvklara valet, sa att vi far langa och hallbara
kundrelationer.

Genom standig utveckling, korta beslutsvagar och rutiner for Kvalitetsstyrning dar alla tar
ansvar far vi néjda kunder.

Medarbetare

Var viktigaste tillgang ar vara medarbetare. Att samtliga medarbetare ar val fértrogna med var
kvalitetspolicy ar en sjdlvklarhet for att na vara mal.

Utbildning, fortbildning och personalutveckling ar vara verktyg for att utveckla foretaget och de
som arbetar for/med oss.
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Kvalitetsprocesser

Picea Bygg AB ar kvalitetscertifierat ggenom SMART-Ledningssystem vilket innebar att vi standigt
arbetar efter vara gemensamt framtagna rutiner. Handlingsplaner tas systematiskt fram av en
ledningsgrupp vilka kontinuerligt foljs upp, utvarderas och, om atgard kravs, forbattras.

Sveriges Byggindustrier

Picea Bygg AB ar stolt medlem | Sveriges Byggindustrier vilket ger kunden en trygg
samarbetspartner. Som medlem garanteras kunden att vi har och féljer gallande kollektivavtal,
har gallande forsakringar samt haller en hég grad av etik och moral. Vara medarbetare har alltid
den senaste informationen och kompetensen av vad branschen har att erbjuda.
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